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Start planning
Start planning
•   Understand the process of creating a case from start to finish

Learning objectives
This guide will enable you to
•   Create a client case
•   Select an appropriate analysis mode for your clients
•   Enter your clients’ current financial and goal information in an Express case
•   Identify survivorship analysis settings
•   Implement reallocation and savings strategies into What‐if scenarios to increase the success of 

retirement goals
•   Compare current and recommended scenarios using output pages
•   Prepare client presentations
•   Upgrade a case
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Create a new client case in a suitable analysis mode

Figure 1: Create New Case screen
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Start planning
Save a client case 

Figure 2: File menu – Save Case
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Select a Fact Finder

Figure 3: Tools menu – Printable Forms – Fact Finders
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Figure 4: Express Fact Finder
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Start planning
Set needs preferences

Figure 5: Planning Preferences category – Needs Preferences screen
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Enter personal data

Figure 6: Client Data category – Personal Data screen
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Start planning
Enter incomes

Figure 7: Incomes & Expenses category – Income screen
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Enter direct income sources

Figure 8: Income & Expenses category – Direct Income Source screen
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Start planning
Enter assets

Figure 9: Assets & Liabilities category – Assets: Detail View screen
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Enter retirement objectives

Figure 10: Objectives category – Retirement screen
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Start planning
Enter survivor income needs

Figure 11: Objectives category – Survivor Income Needs screen
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Implement reallocation and saving strategies

Figure 12: Recommendations category – Retirement Scenarios screen
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Start planning
Enter retirement scenarios

 
Figure 13: Recommendations category – Retirement Scenarios screen – Edit link – Retirement Scenario Details screen
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View the Retirement Summary Comparison output page

Figure 14: Client Presentation category – Client Presentation dialog box – Retirement Scenarios – Retirement Summary 
Comparison report
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Start planning
Prepare client presentations

Figure 15: Client Presentation category – Client Presentation dialog box

There are eight types of client reports:
•   Cover – Use to begin your presentation and indicate a change from one subject area to another.
•   Disclose – Reveal all the client data‐entry and planning assumptions (planning preferences) used 

in the calculations.
•   Presentation – Contain graphs and charts. Use them to display specific data to back up financial 

concepts. Complicated calculations and numbers are easy to demonstrate using these pages.
•   Audit – Provide a review of the calculations performed on a particular screen. Don’t know how a 

number is calculated? Look to the audit page for an explanation. Audits are designed for your 
review and not intended to be point‐of‐sale output. However, you may decide to include them in 
presentations to help explain particularly complex financial issues or concepts, especially if you 
are interacting with people who are analytical.

•   Text – Contain information on a specific topic, letting you provide additional information to back 
up your presentation and concept pages.s
Prepare client presentations 15



Profiles Professional Start Planning Guide
•   Concept – Include graphs, charts, and illustrations and help you explain concepts such as 
inflation and its effects, stock markets and investing, and what happens if you do not carefully 
plan for retirement. Concept reports are similar to presentation reports in that they are meant to 
help you explain difficult financial concepts. Most concept reports are interactive and may require 
you to enter additional data. To enter data in a concept report, click the calcuator icon located 
beside a report title, under Your Presentation. A dialog box opens for you to enter the data.

•   Recommendation – Consist of a number of recommendation bullet points. Recommendations can 
be edited by going to the Input menu, and then selecting Recommendations. A text file opens where 
you can edit the list of recommendations.

•   Forefield – Through an agreement with Forefield Inc., these reports provide educational, sales, 
and training content for you and your clients.
Note: Content from Forefield, Inc. is an optional feature available for an additional charge. Please 
visit our store at estore.eisi.com to order this option.
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Start planning
Upgrade the client case

Figure 16: Case Setup category – Upgrade Client Case screen
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Exercises
The exercises have been designed specifically for this module. The following questions will help you 
to explore the analysis modes available, navigation techniques, and the Express analysis mode.

Exercise 1: Analysis modes
1.  You have had three clients contact you today, each with different needs. Below is a description of 

each client and their needs. Assign an analysis mode to each client.
a) Client 1 

Rob and Marilyn Smith have previously met with you, and they want to look at their situation 
in more detail and get your recommendations. You have already used their information to 
create a Preview case and have provided them with some reports. They are both 26 years of age 
and are beginning new careers.
Recommended analysis mode: __________________________________________________

b) Client 2 
The Johnsons have just moved to your city for their retirement and were referred to you by 
their former financial planner, who has already provided you with their financial information. 
The Johnsons want a detailed look at how their portfolio will be distributed during their 
retirement years and they would like to start reviewing what is likely to be included in their 
estate.
Recommended analysis mode: __________________________________________________

c) Client 3 
Janet Parker has just walked in your office to get some information while she waits for her 
friend to finish work across the street. She has about ten minutes to spare and would like to see 
if the strategies she currently has in place are sufficient for her retirement. 
Recommend analysis mode: ____________________________________________________
18 Exercises
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Exercise 2: Using an Express case
Open the sample Express case by going to the File menu, and then selecting Open Sample Case, or by 
clicking Open Existing Case on the navigation bar, and then selecting Open Sample Case.
1.  You have learned that Amy is a talented local painter who occasionally sells her paintings and 

makes a small income from this. She estimates that she earns about $500 a month from the sales of 
her paintings, and she expects this income to continue until approximately five years before her 
death. Enter this income in the case, and then answer the question below.
On which screen would you enter the income received from the client’s paintings?
a) Income & Expenses category – Income screen
b) Income & Expenses category – Direct Income Source screen
c) Both the Income screen and the Direct Income Source screen

2.  The Prices hadn’t previously told you about their vacation home because they didn’t realize the 
effect it could have on their financial picture. Enter the asset into the case based on the following 
notes you made during your last meeting, and then answer the question below:
Brian and Amy jointly own the vacation property. They feel that it is currently worth 
approximately $90,000, based on a growth rate of 5%. In which asset category should you enter 
the vacation home?
a) Investment Accounts 
b) Real Estate Property 
c) Personal Property 
d) Business Assets 

3.  Now that you have entered the new items affecting the clients’ retirement, implement your 
recommendations into one scenario, or multiple scenarios, on the Recommendations category – 
Retirement Scenarios screen. 

4.  Once you have identified an ideal scenario for the clients, mark the scenario as the recommended 
scenario on the Retirement Scenarios screen. Marking a scenario as recommended will allow 
additional reports to be available so you can view the details of that scenario.
A number of output pages have been created to compare clients’ current retirement situation to 
the recommended and alternative scenarios. The following are just a few examples of the output 
pages available.
•  Retirement Summary Comparison audit page – Displays a side‐by‐side comparison of the 

scenarios where the Include in Output check box is selected on the Retirement Scenarios screen
•  Alt #: Retirement Analysis Results Comparison presentation page – Available for the scenarios that 

are not recommended, it compares the current situation to the alternative scenario
•  Rec’d: Retirement Objective Comparison presentation page – Available only for the recommended 

scenario, it compares the current and recommended scenarios using client‐friendly tables.
5.  Using the output pages above, analyze the clients’ retirement goal and be ready to discuss your 

results and ideas to the group.
Exercises 19
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Conclusion
This guide has enabled you to
•   Create a client case
•   Select an appropriate analysis mode for your clients
•   Enter your clients’ current financial and goal information in an Express case
•   Identify survivorship analysis settings
•   Implement reallocation and savings strategies into What‐if scenarios to increase the success of 

retirement goals
•   Compare current and recommended scenarios using output pages
•   Prepare client presentations
•   Upgrade a case

Answers to exercises

Exercise 1: Analysis modes
1.  a) Recommended analysis mode: Express – The clients are beginning new careers, at which time 

they typically would not require detailed planning. They are also looking for 
recommendations. Usually, at this point in the clients’ situation, simple reallocation and saving 
strategies are sufficient to improve their situation.

1.  b) Recommended analysis mode: Detailed Cash Flow – The clients are now in the distribution 
phase of their retirement and want more details about their financial situation. Using Detailed 
Cash Flow mode will let you provide them with as much information as possible.

1.  c) Recommended analysis mode: Preview – The Preview mode is designed to provide clients with a 
quick snapshot of their current situation without having to invest much time, especially when 
they are not yet committed to your services.

Exercise 2: Using an Express case
1.  c) Both the Income screen and the Direct Income Source screen – Because the income applies today 

and in retirement, it is recommended that you enter it on both screens to get an accurate picture 
of the current cash flow situation and to ensure that the income is factored into the client’s 
retirement analysis.

2.  b) Real Estate Property – You should enter the vacation home in the Real Estate Property asset 
category.
20 Conclusion
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