


Copyright
Copyright © 2009 Emerging Information Systems (USA), Inc. (“EISI”). All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form, by any means (electronic, 
photocopying, recording, or otherwise) without the written permission of EISI. 

                                                                                                                10/29/09



Contents

Profiles Forecaster v4.2 .......................................... 1
Course objectives........................................................................... 1
Profiles Forecaster ......................................................................... 1
Creating a new client case .............................................................. 2
Working with existing client files ..................................................... 3
Establishing planning preferences ................................................... 4
Entering personal information ......................................................... 5
Defining goals................................................................................ 6
Entering earnings and assets .......................................................... 7
Entering other income sources........................................................ 8
Navigating client reports................................................................. 9
Client reports................................................................................. 9
Annotated reports .........................................................................11
Case study: Nick and Lisa Brown....................................................15
Conclusion....................................................................................23
Answers to case study exercises ....................................................24



Profiles Forecaster Learning Guide



Profiles Forecaster v4.2
Profiles Forecaster v4.2

Course objectives
This course will enable you to
•   Create a client file and manage client cases
•   Establish planning defaults
•   Capture your clients’ financial needs and position
•   Perform a financial needs analysis on a modular basis
•   Generate and interpret key reports and graphs

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Profiles Forecaster
Profiles Forecaster provides personal analyses in the areas of Needs in the Event of Death, College 
Funding, Retirement, Asset Allocation, Disability Income, and Long‐Term Care. These analyses can be used 
individually or combined to address your clients’ specific financial situations.

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
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Establishing planning preferences
The default planning assumptions are predefined when you first launch Profiles Forecaster.

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
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__________________________________________________________
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Navigating client reports

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Client reports
•   Choose from over 40 individual reports to make your custom presentation
•   Customize client reports to design a financial presentation that best suits your style and your 

clients’ profile
•   Client reports analyze data and then allow you to present it in the form of graphs, tables, and 

charts
Navigating client reports 9
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Case study: Nick and Lisa Brown

Exercise 1: Client file creation
This exercise will familiarize you with the data entry required for creating a client file and starting a 
client case.
A couple walks into your office and after a few minutes you have discovered the following:
•   Their names are Nick and Lisa Brown and they are in their 50s with a 10‐year‐old son
•   Financial concerns:

•  They hope to retire in about 15 years but are unsure if they are on track
•  Their son Kevin will begin college in 8–10 years and they are wondering if enough is set aside
•  They own modest life insurance policies 

•   Their net worth is approximately $530,000
•   They have not provided you with detailed information about their financial situation because 

they are not sure they need your help and would first like to build trust with you
•   They would like to determine whether or not you can provide them with any assistance
Based on the limited information you have received, and the fact that you want to provide useful 
information to Nick and Lisa in a timely manner, you feel a simple analysis of their current financial 
situation will enable you to provide them with advice regarding their financial objectives.

1.  On the Welcome screen, click Create New Case. The Create New Client and Initial Case screen opens.
2.  Enter the Brownsʹ details under New Client Details and Initial Case Details, and then click Next. The 

Create New Case screen opens.
3.  Select the Needs in Event of Death, College Funding, and Retirement modules. 
Case study: Nick and Lisa Brown 15
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4.  Nick and Lisa have filled in some of their financial details in the Fact Finder. Use the portions of 
the Fact Finder provided below to enter data into the case.

5.  Use the details below to define their son Kevin’s education needs. 

6.  Now that the family structure is defined, it is a good idea to save the case before you continue to 
enter more information. Save this client case.

Hint: As a shortcut, click the   button, or select of File – Save As.
16 Case study: Nick and Lisa Brown
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Exercise 2: Defining goals
In this exercise you will define the Browns’ survivor needs, college funding, and retirement 
objectives. 

Survivor needs
1.  Nick and Lisa recognize that their expenses would change drastically in the event of Nick’s death. 

Enter the details below on the Survivor Needs screen.

2.  Which types of expenses should not be included in the calculation of survivor income needs?

__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Hint: Click the    button beside Enter the % of income that should be provided in the event of a death.
Case study: Nick and Lisa Brown 17
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Education
1.  Based on the Fact Finder information below, Nick and Lisa would like you to estimate college costs 

for their son, Kevin. They are hopeful that Kevin will attend DeVry University in Indianapolis. 
Search the College Cost database for tuition fees, in‐state tuition, and books and supplies costs to 
incorporate them into your analysis. Use the Fact Finder information to enter the Browns’ savings 
for Kevin’s education.

Retirement
1.  The Browns have provided you with specifics about their retirement objectives in the Fact Finder. 

Enter the goal details found below on the Retirement screen.
18 Case study: Nick and Lisa Brown
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Exercise 3: Financial information
In this exercise, you will define the Browns’ current financial details using the Earnings and Assets, 
Retirement Savings and Investments, and Other Income Sources screens.
1.  Enter the financial information captured in the Fact Finder regarding the Browns’ current financial 

position. 

2.  Nick and Lisa own a residence with a current market value of $525,000. They have provided the 
following information regarding the mortgage for their home: They took out a $250,000 mortgage 
with a 6.5% interest rate on January 1, 2002. The mortgage has a 25‐year amortization period.  Use 
the Mortgage Calculator to determine the current value of the mortgage.  

Hint: The market value of the residence should be entered on the Mortgage Details screen.
Case study: Nick and Lisa Brown 19



Profiles Forecaster Learning Guide
H

A
N

D
S-

O
N

 E
X

ER
CI

SE
S

3.  Define the funding sources for the retirement goal identified in the Fact Finder on the Savings/
Investments screen.

4.  Lisa expects to receive a $10,000 inheritance from her late uncle’s estate this year. Include this 
information on the Other Income Sources screen.

Hint: Click Add Account to create the accounts before entering the details.

Hint: You will need to click Edit to incorporate this information into your analysis.
20 Case study: Nick and Lisa Brown



Profiles Forecaster v4.2
H

A
N

D
S-

O
N

 E
X

ER
CI

SE
S

Exercise 4: Data verification
You recognize that the Brown family is anxious to see the analysis of their situation, however, you 
know that it is important to verify that the data in the plan is accurate before performing an analysis. 
It is paramount to ensure that the information used to conduct an analysis is accurate so that your 
recommendations are appropriate.
This exercise is designed to familiarize you with helpful data‐verification reports and learn how to 
use them to analyze and update plan information.

Personal Information Summary report
Go to the Client Presentation category and generate the Personal Information Summary report. Use this 
report to answer the next two questions.
1.  What is the current value of the mortgage?

__________________________________________________

2.  What long‐term inflation rate is currently being applied to college costs?

__________________________________________________

3.  Where can this information be changed for the current plan?

__________________________________________________

Net Worth Statement report
The Net Worth Statement report lists the clients’ total assets, liabilities, and net worth. Use this report 
to answer the following questions.
1.  What is the current value of all assets owned by the Browns?

__________________________________________________

2.  What is the Brown family’s total net worth?

__________________________________________________

Hint: This information can be found under Used for Current Plan.
Case study: Nick and Lisa Brown 21
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Exercise 5: Output
After reviewing the Personal Information Summary and Net Worth Statement reports, Nick and Lisa see 
no discrepancies in the data. In this exercise you will generate and review output pages.

Survivor needs
1.  Generate the Financial Needs ‐ Client A Dies report. Are the Browns adequately insured in the event 

of Nick’s Death?

a) Yes
b) No

2.  Which report will answer Nick’s question: “What is included in the Immediate Cash Needs value in 
the Financial Needs in the Event of Nick’s Death report?”
a) Survivor Needs Analysis Detail ‐ Client A Dies  
b) Survivor Needs Analysis Timeline ‐ Client A Dies  
c) Financial Needs ‐ Client B Dies  
d) Types of Life Insurance 

3.  Which report clearly shows that Social Security survivor and retirement benefits are included in 
the survivor needs analysis?
a) Survivor Needs Analysis Detail ‐ Client A Dies 
b) Survivor Needs Analysis Timeline ‐ Client A Dies 
c) Financial Needs ‐ Client B Dies (presentation page) 
d) Types of Life Insurance 

Retirement
Remove the survivor needs output pages from the Pages Selected column. Under Retirement, select 
Retirement Analysis. Generate the report, and then answer the following questions.
1.  Will the Browns be able to meet their retirement objectives based on their current savings?

__________________________________________________
2.  If the Browns decide to increase the average rate of return of their retirement accounts, will the 

retirement goal be fully funded?

__________________________________________________

Hint: This report is available under Survivor Needs.
22 Case study: Nick and Lisa Brown
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3.  Which report provides a summary of all of the assumptions, needs, income sources, and assets 
used in the Retirement Analysis presentation report?
a) Your Retirement Timeline 
b) Pay Yourself First 
c) Retirement Needs Analysis Detail 
d) Traditional IRA vs. Roth IRA 

4.  Which report illustrates Other Income received by the clients throughout the retirement period?
a) Retirement Needs Analysis Detail 
b) Your Retirement Timeline 
c) Retirement Statistics 
d) Pay Yourself First 

College funding
Remove the retirement output pages from the Pages Selected column. Under College Funding, select 
College Needs Analysis. Generate the report, and then answer the following questions.
1.  How many years are used in the calculation of the education goal?

__________________________________________________
2.  What does the College Funding graph display?

__________________________________________________
3.  What do the blue bars represent?

__________________________________________________
4.  Which report provides a summary of the Browns’ current savings towards Kevin’s college costs?

__________________________________________________

Conclusion
This course has enabled you to
•   Create a client file and manage client cases
•   Establish planning defaults
•   Capture your clients’ financial needs and position
•   Perform a financial needs analysis on a modular basis
•   Generate and interpret key reports and graphs
Conclusion 23
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Exercise 2: Defining goals
2.  Housing costs, including mortgages or rent funds, college education, and other expenses should 

not be included in the calculation of survivor income needs.

Exercise 4: Data verification

Personal Information Summary report
1.  The current value of the mortgage is $218,000.
2.  The long‐term inflation rate currently being applied to college costs is 6%.
3.  This information be changed for the current plan on the Planning Preferences screen.
Net Worth Statement report
1.  The current value of all assets owned by the Browns is $755,000.
2.  The Brown family’s total net worth is $537,000.

Exercise 5: Output

Survivor needs
1.  b) No, the Browns are not adequately insured in the event of Nick’s Death.
2.  a) The Survivor Needs Analysis Detail ‐ Client A Dies report answers Nick’s question.
3.  b) The Survivor Needs Analysis Timeline ‐ Client A Dies report clearly shows that Social Security 

survivor and retirement benefits are included in the survivor needs analysis.

Retirement
1.  No, the Browns will not be able to meet their retirement objective.
2.  Yes, if the Browns decide to increase the average rate of return of their retirement accounts, the 

retirement goal will be fully funded.
3.  c) Retirement Needs Analysis Detail report 
4.  b) Your Retirement Timeline report

College funding
1.  Four years are used in the calculation of the education goal.
2.  The College Funding graph displays the annual projected need for each child.
3.  The blue bars represent the clients’ ability to meet their education needs.
4.  The College Funding Detail report provides a summary of the Browns’ current savings towards 

Kevin’s college costs.
24 Answers to case study exercises


	Profiles Forecaster v4.2
	Course objectives
	Profiles Forecaster
	Creating a new client case
	Working with existing client files
	Establishing planning preferences
	Entering personal information
	Defining goals
	Entering earnings and assets
	Entering other income sources
	Navigating client reports
	Client reports
	Annotated reports
	Case study: Nick and Lisa Brown
	Conclusion
	Answers to case study exercises


