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Using the Learning Guide
The NaviPlan Standard Learning Guide is intended to help you learn 
how to use NaviPlan. To use this learning guide effectively, go 
through each page from start to finish.

Conventions
The NaviPlan Standard Learning Guide includes the following 
conventions:
•   The names of items that are labelled on the screen are italicized. 

For example,
The Clients page opens.

•   Within instructions, the names of items that you must select, click, 
or enter appear in bold. For example,

Select Recommended, and then click OK.
•   To help you navigate through the application, locations are 

separated by en dashes. For example,
Financial Picture section – Net Worth category – Accounts page

Essential Windows skills
This learning guide assumes that you know how to perform the 
following tasks:
•   Use the mouse (click, double‐click, right‐click, drag, and point)
•   Move, resize, and close a window
•   Navigate through a dialog box and use scroll bars
•   Choose menu commands and select options from windows and 

submenus
If you are unsure about any of these Windows essentials, refer to 
Microsoft Windows user documentation.

Using Help
The quickest way to get information about any command, dialog box, 
or item within NaviPlan Standard is to use the application Help.

To access the Help, click the Help button at the top of the 
NaviPlan window.
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Insurance Planning module
Insurance Planning module
The NaviPlan Standard Insurance Planning Learning Guide was 
created using NaviPlan Standard version 11.0 and a joint analysis 
Level 2 Plan. 

Purpose
The purpose of this learning guide module is to capture your clients’ 
existing insurance policies and analyze their life, disability, and 
critical illness insurance needs.

Learning objectives
Upon successful completion of this module, you will be able to
•   Model existing insurance policies
•   Describe the assumptions and analysis methods for determining 

insurance needs
•   Establish life insurance needs
•   Analyze reports to identify life insurance shortfalls
•   Establish disability insurance needs
•   Analyze reports to identify disability insurance shortfalls
•   Establish critical illness insurance needs
•   Analyze reports to identify critical illness insurance shortfalls

NaviPlan planning stages
The following diagram shows the planning stages for creating a 
financial plan, and the planning stage or stages involved in this 
learning guide module. The Insurance Planning module covers the 
highlighted stages below.
3
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Learning objective: 
Model existing insurance policies

NaviPlan planning stages

In addition to capturing your clients’ current net worth and cash flow 
information, it’s important to include your clients’ current insurance 
policy details in their current plan.

Insurance Coverage page

Figure 1: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page
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Insurance Planning module
Life Insurance Details dialog box – Details tab

Figure 2: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page – Life Insurance Details dialog box – 
Details tab

Details component
•   The Policy Type field defaults to Term 10 Life (automatically 

renewed)
•   The Beneficiary field defaults to the co‐client
•   The Policy Owner field defaults to the insured; policies owned by 

the client’s employer may require Other as the Policy Owner 

Benefit Details component
•   Enter the current Death Benefit value and Cash Surrender Value (if 

applicable)
•   To access the Cash Surrender Value field, select Permanent Life, 

Universal Life, or Variable Life from the Policy Type list, 
depending on your clients’ specific policy type

•   The cash surrender value amount will be reflected in net worth 
reports
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Premiums component
•   If the Payer is the client or co‐client, the value entered in the 
Amount field is treated as an expense and will appear in cash flow 
reports

Life Insurance Details dialog box – Future 
Values tab
If your client has inconsistent occurrences in premiums, death benefit, 
or cash surrender values, you can use the Future Values tab to display 
the appropriate values. You can fill the benefit fields manually or have 
NaviPlan automatically fill them for you based on the values that you 
want to show.

Figure 3: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page – Life Insurance Details dialog box – 
Future Values tab
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Insurance Planning module
Future Benefits component
•   To manually adjust the individual values in each column as 

needed to reflect the information on your clients’ policy 
statement(s), select the Override check box

Fill Values component
•   To use the Fill Values component, you must first select the Override 

check box located in the Future Benefits component. You can enter 
multiple start and end dates throughout the policy term.

•   The Base Rate field is a required field. The Base Rate is comparable 
to an index rate that constantly increases the Start Value. In 
situations that require a climbing Base Rate, consider using the 
Increase Rate By field. 

•   For more information, refer to the Help available on this tab.
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Disability Insurance Details dialog box
Many clients have group disability insurance policies through their 
employer and you will want to enter the details into the current plan.

Figure 4: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page – Disability Insurance Details 
dialog box 

Details component
•   The Company and Policy Number fields are not available when you 

select the Individual Disability Policy type

Benefit Details component
•   Benefit Amount – Benefits can be expressed as a % of Salary or Flat 
Dollar amount.
•  Salary is defined on the Financial Picture section – Cash Flow 

category – Cash Flow page
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Insurance Planning module
•   Taxable Benefit – If selected, the benefits will be included in the 
clients’ taxable income.
•  Typically, if the client pays the premiums the benefits will not 

be taxable; if someone else pays the premiums, such as an 
employer, the benefits will be taxable

•   Maximum Indexed Benefit – You can establish limits to the benefit 
amount and the waiting period start and end dates. The maximum 
indexed benefit can be determined by selecting one of the 
following options:

Premiums component
•   If the Payer is the client or co‐client, the value entered in the 
Amount field is treated as an expense and will appear in cash flow 
reports

If you select... NaviPlan allows you to...

Calculated As Use a formula for calculating the maximum 
indexed benefit. The formula options are None, 2 x 
Monthly, and 3 x Monthly.

Dollar Amount Assign a flat dollar amount as the maximum 
indexed benefit.
Learning objective: Model existing insurance policies 9
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Critical Illness Insurance Details dialog box
Critical illness insurance is becoming a popular type of insurance 
policy to protect clients from risk. If your clients have critical illness 
policies, ensure that the details are captured in the current plan.

Figure 5: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page – Critical Insurance Insurance Details 
dialog box

Details component
•   Selecting Cash to Insured Coverage as the policy type will affect cash 

flow because the benefit amount is automatically paid out to the 
insured in the critical illness analysis

•   Medical Coverage Plan type policies will not affect cash flow in the 
analysis because they assume the benefit amount will be paid 
directly to medical professionals for recovery purposes

Benefit Details component
•   If the policy type is Cash to Insured Coverage, ensure that you 

indicate the appropriate value for the Benefit Taxable Percentage
10 Learning objective: Model existing insurance policies



Insurance Planning module
Premiums component
•   Critical illness insurance policies do not have a default Cease at Age 

for premiums; therefore, they will continue until the end of the 
clients’ life expectancy unless you enter a Cease at Age or Cease on 
Date value

•   If the Payer is the client or co‐client, the value entered in the 
Amount field is treated as an expense and will appear in cash flow 
reports

•   Use the Premium Refund Percentage field to indicate how much of 
the premiums paid will be refunded to the client if no claim is 
made during the policy term

•   The refund totals will be based upon the total premiums paid 
since the start of the plan; NaviPlan will not take any premiums 
paid before the start of the plan into consideration

•   The refund will appear as an inflow in cash flow reports after the 
Cease at Age and Cease on Date have passed

Insurance report
Clicking the Insurance Coverage Report button on the Financial Picture 
section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page opens 
the Insurance report. 
The Insurance report provides you with a summary of all the policies 
entered on the Insurance Coverage page. The information you entered 
on the Details tab of each policy also appears in the report.
The Insurance report is ideal for data verification and ensuring that the 
policies have been entered accurately. You can compare the results to 
the Fact Finder the clients have submitted with their information.
Learning objective: Model existing insurance policies 11
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Figure 6: Financial Picture section – Insurance Coverage category – Insurance Coverage page – Insurance report
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Insurance Planning module
Learning objective: 
Describe the assumptions and analysis methods for 
determining insurance needs

There are two insurance analysis methods available to analyze 
survivor and disability insurance needs in NaviPlan: 
•   Goal and Expense
•   Income Coverage
Depending on the clients’ situation, one or the other may be more 
appropriate.

Insurance analysis methods

Goal and Expense analysis Income Coverage analysis

The Goal and Expense analysis method analyzes the 
amount of insurance needed to maintain a standard of 
living. NaviPlan calculates an insurance 
recommendation that accounts for the goals and 
expenses defined in the plan. The parameters of the goal 
and expense analysis can be changed to cover the 
survivor/disability needs.

The Income Coverage analysis method analyzes the 
survivor’s/non‐disabled’s client’s income, the lost 
income due to death, and any lump‐sum needs or 
expenses that would occur as a result of the client’s 
death must be accounted for. NaviPlan calculates a 
recommended amount of insurance to replace the lost 
income and to cover any additional lump‐sum needs 
that are defined.
Learning objective: Describe the assumptions and analysis methods for determining insurance needs 13
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Insurance analysis method assumptions

Goal and Expense Income Coverage

Analysis begins December 31 of the current year (SI)
January 1 of the following year (DI)

Analysis ends December 31 of year last client is deceased (SI)
December 31 of year prior to retirement (DI*)

Inflows Existing incomes (SI*, DI*)

Outflows Existing expenses
(SI*, DI*)

Pre‐tax income need 
defined
(SI*, DI*)

Policy proceeds Invested (SI)
Income stream (DI)

Asset usage Capital depletion (SI*, DI*)

Levels Financial Assessment
Level 1 and 2 Plans

Level 2 Plans

*Default can be modified
SI – Survivor Income (also known as Life Insurance)
DI – Disability Income
14 Learning objective: Describe the assumptions and analysis methods for determining insurance needs



Insurance Planning module
Learning objective:
Establish life insurance needs

NaviPlan planning stages

In an insurance analysis, NaviPlan projects resulting cash flow needs 
of the family in the event of survivorship, disability, or critical illness. 
A hypothetical duplicate plan is created behind the scenes and the 
client is assumed deceased, disabled, or critically ill. Use the 
appropriate categories and pages in the Goals section to define how 
cash flow and asset needs will change.
Learning objective: Establish life insurance needs 15
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Survivor Income - Client page
The pages available in the Survivor Income – Client category depend on 
the analysis method you selected. Similar pages are available in the 
Co‐client category. Select whether or not to perform this analysis under 
Objectives at the top of the Survivor Income ‐ Client page.

Figure 7: Goals section – Survivor Income – Client category – Survivor Income - Client page

Adjust Retirement Age component
•   If the surviving client plans on changing his or her retirement age 

if the client dies, override the age here. The default age is carried 
over from the Plan Management section – Assumptions category – 
Milestones page.
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Insurance Planning module
Survivor Life Expectancy component
•   If the surviving client plans on changing his or her life expectancy 

age for the analysis, override the age here. The default age is 
carried over from the Plan Management section – Assumptions 
category – Milestones page.

Tax Rates component
•   If the surviving client’s taxable income will change if the client 

dies, be sure to override the tax bracket and tax rates that default 
to the values from the Plan Management section – Assumptions 
category – General page

Rate of Return on Life Insurance Proceeds, Surpluses and 
Liquidations component
•   Enter return rates for a hypothetical asset that would hold any 

applicable life insurance proceeds, surplus cash, or liquidations of 
lifestyle assets during the survivorship analysis

•   This hypothetical asset may be redeemed to help meet the 
survivor’s needs
Learning objective: Establish life insurance needs 17
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Annual Expenses page
This page is only available if you chose the Goal and Expense analysis 
method on the Survivor Income ‐ Client page. Use this page to modify 
the expenses (cash flow needs) for the survivor analysis if the client 
dies. All cash outflows are subtracted from cash inflows to determine 
if a surplus or deficit exists in each year of survivorship.

Figure 8: Goals section – Survivor Income – Client category – Annual Expenses page

Existing Annual Expenses component
•   Enter a value in the Percentage of expenses to cover field and it will be 

used for all the expense items below with the Use Defaults check 
box selected

•   Clear the Use Defaults check box to enter a specific percentage to 
cover for any expense
18 Learning objective: Establish life insurance needs



Insurance Planning module
Cover Education Expenses component
•   If there is an education goal in the plan, you can define whether or 

not the goal should be included in the survivor analysis by 
entering a value in the Percent to Cover field

Surplus Strategy component
•   If the survivor analysis projects surpluses for the surviving client, 

you can indicate whether it should be saved, spent, or both, using 
the Surplus Strategy component

•   See the Help for more information on this topic

Analysis Surplus component
•   NaviPlan projects the cash flow that would have occurred in pre‐

retirement if neither client died. Any pre‐retirement surpluses 
resulting from that projection will become additional pre‐
retirement survivor expenses if you select Assume surplus is spent. 
This helps ensure that the survivor’s standard of living is 
maintained and will usually increase the insurance need.

•   See the Help and expand the Surplus Strategy sections for more 
information on this topic.

Additional Annual Expenses component
•   Use this component to add additional incremental fixed expenses 

that may occur during survivorship by indicating the Description, 
Amount, and Number of Years/End Date

•   Examples of additional annual expenses the clients could incur 
during survivorship are child care and a cleaning service
Learning objective: Establish life insurance needs 19
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Additional Annual Income page
This page is only available if you chose the Goal and Expense analysis 
method on the Survivor Income ‐ Client page. Use this page to add any 
incomes the surviving client expects to receive. 

Figure 9: Goals section – Survivor Income – Client category – Additional Annual Income page

Additional Annual Income component
•   Entering incomes on this page is very similar to entering incomes 

in the Financial Picture section
•   If the survivor has a vested interest in benefits from the deceased 

client’s pension, enter the estimated benefit as an income on this 
page

•   Another example is if a stay‐at‐home spouse plans to go back to 
work, you would enter that expected income here
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Insurance Planning module
Lump Sum Needs page
Use this page to include immediate lump‐sum expenses that will be 
covered in the event that the client dies.

Figure 10: Goals section – Survivor Income – Client category – Lump Sum Needs page

Pay Off Outstanding Liabilities component
•   Liabilities in the plan will be included in this section so you can 

indicate how the surviving client will pay them off
•   When you specify that a liability is insured for life in the Other 
Options section for an individual liability, it will not appear on the 
Lump Sum Needs page

•   If the surviving client expects to have sufficient cash flow to cover 
ongoing liability payments they may not want the liability paid 
out in the life insurance analysis

Major Purchase Goals component
•   All major purchase goals in the plan will be included in this 

section so you can indicate whether or not the surviving client 
wishes to keep them as goals to fund or have the funding available 
immediately upon death

Additional Lump Sum Needs component
•   Since the expenses are an immediate need at death, there is no 

need to enter start and end dates
Learning objective: Establish life insurance needs 21
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Asset Availability page
Use this page to control asset availability for survivor needs. You can 
make an asset available to fund survivor needs by selecting Available 
Immediately or Available Starting At Retirement to fund survivor needs. 
Establish an asset retention strategy by selecting Not Available.

Figure 11: Goals section – Survivor Income – Client category – Asset Availability page

Investment Accounts component
•   If assets are available to cover estate needs they may be redeemed 

immediately and will not be available for the survivor’s needs
•   Selecting Not Available at <client>ʹs Death ensures an asset will be 

available for survivor needs, but may create an immediate need 
because the estate needs are not covered

Lifestyle Assets component
•   By defaults lifestyle assets are not available because they are 

typically not liquid assets and cannot be redeemed in small units.
22 Learning objective: Establish life insurance needs



Insurance Planning module
•   If you select Liquidate Immediately or Liquidate At Retirement, the 
entire asset will be redeemed and the proceeds are not used 
immediately. After paying off linked liabilities, the asset will be 
reinvested at the rate defined on the Survivor Income ‐ Client page.

Education Specific Accounts component
•   RESP assets in the plan, if any, are listed but will only be used for 

education needs; you cannot change this setting
Learning objective: Establish life insurance needs 23
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Survivor Income - Both page
This page allows the analysis of cash flow needs after the death of the 
primary family member(s). In this analysis, consider the cost of 
raising financial dependants, college expenses, and funeral costs, and 
then enter them under Support for Dependants and Additional Lump 
Sum Needs.

Figure 12: Goals section – Survivor Income – Both category – Survivor Income - Both page

Cover Education Expenses component
•   Education goal expenses entered in the Goals section – Education 

category are automatically included here
•   By default, NaviPlan assumes 100% of the expenses will be 

covered

Support for Dependants component
•   Enter ongoing and/or lump‐sum expenses that should be covered 

to support the dependants; examples may include daycare for 
young dependent children or ongoing homecare for elderly 
parents
24 Learning objective: Establish life insurance needs



Insurance Planning module
Additional Lump Sum Needs component
•   Add any additional lump‐sum needs above and beyond those 

entered for the client’s or co‐client’s death

Rate of Return on Life Insurance Proceeds, Surpluses and 
Liquidations component
•   Enter return rates for a hypothetical asset that would hold any 

applicable life insurance proceeds, surplus cash, or liquidations of 
lifestyle assets during the survivorship analysis

•   This hypothetical asset may be redeemed to help meet the 
survivor’s needs
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Learning objective:
Analyze reports to identify life insurance shortfalls

NaviPlan planning stages

Once you have entered the policies currently held by your clients and 
defined their needs should one of them die, you are ready to analyze 
whether or not additional coverage is required. For the life insurance 
analysis, we will look at some pages available in the Financial Needs 
Summary client report.
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Life Insurance - <client> page

Figure 13: Financial Needs Summary client report – Life Insurance - <client> page

•   If your clients have young children, it is critical to present this 
analysis for both clients, particularly when there is a large 
difference in incomes
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Life Insurance Summary page

Figure 14: Financial Needs Summary client report – Life Insurance Summary page

•   This table provides a more detailed breakdown of why additional 
insurance is or is not required

•   Use the Life Insurance Summary page to provide detail on existing 
coverage and lump‐sum/cash flow requirements
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Learning objective:
Establish disability insurance needs

NaviPlan planning stages

In an insurance analysis, NaviPlan projects resulting cash flow needs 
of the family in the event of disability. A hypothetical duplicate plan is 
created behind the scenes and the client is assumed disabled. Use the 
appropriate categories and pages in the Goals section to define how 
cash flow and asset needs will change.
This section of the guide will note the differences as compared to the 
survivor income analysis.
The pages available in Disability Income – Client category depend on 
the analysis method you select. Similar pages are available in the Co‐
client category. Select whether or not to perform this analysis under 
Objectives at the top of the page.
Learning objective: Establish disability insurance needs 29



NaviPlan Standard Learning Guide: Insurance Planning
Disability Income - Client page

Figure 15: Goals section – Disability Income – Client category – Disability Income - Client page

Analyze Disability Through component
•   By default, NaviPlan analyzes disability until the clients’ expected 

retirement age. You can change this assumption by entering a 
different age or year.
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•   Required savings are forced during the pre‐retirement period to 
ensure sufficient assets are available at the start of retirement to 
cover the retirement need.

Additional Annual Expenses page
•   The Additional Annual Expenses page is next in the data‐entry 

order; the Annual Incomes page is not available for disability 
income analysis

•   By default, NaviPlan assumes that 100% of expenses should be 
covered during the disability income analysis

•   Additional expenses you and your clients may want to consider 
include disability‐related expenses, such as medication or nursing 
costs, as well as services that the disabled client would have 
performed, such as child care and house maintenance

Lump Sum Needs page
•   Additional lump sum expenses you and your clients may want to 

consider are house modifications, such as building wheelchair 
ramps

Asset Availability page
•   There is no Available for Estate Needs option in the disability 

income analysis 
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Learning objective:
Analyze reports to identify disability insurance shortfalls

NaviPlan planning stages

Once you have entered the policies currently held by your clients and 
defined their needs should one of them become disabled, you are 
ready to analyze whether or not additional coverage is required. For 
the disability insurance analysis, we will look at some stand‐alone 
reports available.
NaviPlan will not make any disability insurance recommendations. It 
is your responsibility as a planner to find what type of policy and 
benefit would be ideal for your clients’ situation. 
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Cash Flow Surplus/Deficit for Disability 
Insurance <client/co-client> graph

Figure 16: Reports menu – Cash Flow – Disability Insurance: <client/co-client>

•   The graph displays annual (not cumulative) surpluses and deficits 
during the disability period.
•  End date of the graph is driven by the Analyze Disability Through 
Age and Year specified on the Disability Income ‐ Client/Co‐client 
pages.

•   Use this graph to compare your expectations with the data in the 
plan.

•   If you see unexpected results, identify the year, generate a more 
detailed cash flow report, such as the Insurance – Disability 
Insurance – Cash Flow Detail if <client> is Disabled report. Then 
compare normal years to unexpected years to help determine the 
cause of any inconsistencies.
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Multi-Year Cash Flow Summary if <client> is 
Disabled report
Multi‐year cash flow reports are useful to help examine your clientsʹ 
overall cash flow situation during the disability period and identify 
any deficits.

Figure 17: Reports menu – Insurance – Disability Insurance category – Multi-Year Cash 
Flow Summary if <client> is disabled report

•   Reflects the surplus/deficit numbers seen in the Cash Flow Surplus/
Deficit for Disability Insurance <client/co‐client> graph

•   End date of the report is driven by the Analyze Disability Through 
Age and Year specified on the Disability Income ‐ Client/Co‐client 
pages

•   Helps you identify any unexpected results in any given year 
during the disability period

•   If you see unexpected results, identify the year, generate a more 
detailed cash flow report, and then compare normal years to 
unexpected years to help determine the cause of any 
inconsistencies
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Learning objective:
Establish critical illness insurance needs

NaviPlan planning stages

In an insurance analysis, NaviPlan projects resulting cash flow needs 
of the family in the event of critical illness. A hypothetical duplicate 
plan is created behind the scenes and the client is assumed to be 
critically ill.

Critical Illness page

Figure 18: Goals section – Critical Illness category – Critical Illness page

Use the Critical Illness page to enter any lump‐sum expenses that the 
client or co‐client expect to incur in the event of critical illness. These 
medical or non‐medical expenses will be assumed to occur on January 
1 of the next plan year. These expenses will be above and beyond any 
existing plan expenses and may create unmanageable cash flow 
deficits for your clients.
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Critical Illness Insurance Lump Sum Expenses component
•   Enter these expenses as you would enter any typical lump‐sum 

expense
•   Ensure that you indicate the appropriate type, as medical or non‐

medical
•   The Type field is for record‐keeping purposes only; there is no 

difference between Medical or Non‐Medical expenses when it comes 
to plan calculations

•   Be sure to include separate expenses for each member for whom 
you plan to perform a critical illness analysis

•   Examples of expenses to consider are alternative medicine, 
therapy, home renovations, equipment and assistive devices, 
treatment or surgery outside of Canada, homecare and child care
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Learning objective:
Analyze reports to identify critical illness insurance shortfalls

NaviPlan planning stages

Once you have entered the policies currently held by your clients and 
defined their needs should one of them become critically ill, you are 
ready to analyze whether or not additional coverage is required. For 
the critical illness insurance analysis, we will look at some stand‐alone 
reports available.
There are two types of reports and graphs available to analyze critical 
illness:
•   <client/co‐client> becomes critically ill and permanently disabled

•  Plan is affected throughout the critical illness and disability 
periods

•  Incorporates disability settings specified in the Disability 
Income – Client/Co‐client categories

•   <client/co‐client> becomes critically ill 
•  Plan is only affected in the year of the analysis (next year)
•  Assumes that everything returns to normal after the analysis 

and that the client continues working
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Cash Flow Surplus/Deficit if <client/co-client> 
becomes critically ill and permanently 
disabled graph

Figure 19: Reports menu – Cash Flow – Critical Illness with Long-Term Disability: Robert

•   The graph displays annual and accumulated surpluses and 
deficits during the critical illness and disability periods

•   Use this graph to compare your expectations with the data in 
the plan

•   Any accumulated pre‐retirement surplus or deficit is reset to zero 
once the retirement period begins
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Critical Illness with Long Term Disability Cash 
Flow Details <client/co-client> report

Figure 20: Reports menu – Insurance – Critical Illness Insurance – Projected Cash Flow if <client/co-client> Becomes Critically Ill & 
Permanently Disabled

•   Reflects the surplus/deficit results seen in the Cash Flow Surplus/
Deficit if <client/co‐client> becomes critically ill and permanently 
disabled graph

•   End date of the report is driven by the Analyze Disability Through 
Age and Year specified on the Disability Income ‐ Client/Co‐client 
pages
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Exercises
The exercises have been designed specifically for this module and 
assume that you are working with the original data in the plan named 
Comprehensive Plan in the Martin (English), Robert, Sarah client file. 
Before starting the exercises, duplicate the Comprehensive Plan, 
rename the duplicate with a meaningful name (e.g., Insurance planning 
training), and then use it to complete the following exercises. 
Hint: All copies of plans are managed in the Plan Management section 
– Plan List category.

To find the answers, see “Answers to exercises” on page 47.

Exercise 1: Model existing insurance policies
1.  Robert’s group insurance policy benefits have recently changed 

according to the following details. Update the plan to reflect these 
changes.
Life insurance
•  Death benefit has increased to $400,000 
•  Coverage will cease at age 65, even if he retires earlier
•  His employer is now making premium payments
•  Death benefit will increase by 3% annually until the cease date
Disability 
•  New Group LTD policy
•  Taxable benefits are 66% of salary
•  Waiting period is 3 months
•  Benefit period is until age 65
•  His employer is making premium payments of $20 per month
•  He has cancelled his individual policy
Hint: Additional fields are available by clicking the Details button 
on the Insurance Coverage page.

2.  Generate a report to confirm that you have entered the updates to 
all the policy details accurately.
Hint: For quick access to the insurance reports on the Insurance 
Coverage page, click the Insurance Coverage Report button, or 
select a report from the Reports menu.
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Exercise 2: Describe the assumptions and 
analysis methods for determining 
insurance needs 
1.  What are the two insurance analysis methods available in a Level 2 

Plan for the survivor income and disability income goals? 
Hint: Go to the Goals section – Survivor Income – Client 
category – Survivor/Disability Income ‐ Client page.
a) Goal and Expense Analysis method and Itemized Analysis method
b) Itemized Analysis method and Needs Analysis method
c) Goal and Expense Analysis method and Income Coverage Analysis 

method
d) None of the above

2.  The survivor income analysis period is 
a) Today to December 31 of the year the last client is deceased
b) January 1 of the current year to December 31 of the year the last 

client is deceased
c) December 31 of the current year to December 31 of the client’s 

original life expectancy age
d) December 31 of the current year to December 31 of the year the 

last client dies

3.  By default, NaviPlan will only use the income from assets to meet 
survivor needs in the event of death. That is, NaviPlan assumes a 
capital preservation method of insurance. Is this statement true or 
false?
a) True
b) False
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Exercise 3: Establish insurance needs
1.  Match the description with the correct field or page name when 

using the Goal and Expense Analysis method for the survivor 
income goal.

2.  What is the default Total Rate of Return on Surpluses and Liquidations 
value for the disability income goal?  
a) 0%–2.5%
b) 2.6%–5.5%
c) 5.6%–7.5%
d) Over 7.5%

Feature Match Field or page

You can enter the percentage of a 
specific expense to be covered by the 
clientʹs cash flow during the 
survivorship period in the 
_____________field.

a) Asset Availability

On this page you can specify which 
assets will be available to cover cash 
flow deficits in the survivorship 
period, and when they will become 
available.

b) Lump Sum Needs

This field on the Survivor Income – 
Client page allows you to modify the 
life expectancy of the survivor for the 
life insurance analysis.

c) Percentage of expenses to 
cover

The _____________field allows you to 
specify that all surplus cash during 
survivorship will be saved.

d) Survivor Life Expectancy

This page allows you to enter any 
one‐time expenses that could occur on 
the event of survivorship.

e) Percent surplus saved
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3.  Your clients have stated their survivor income and disability 
income goals in the event of the client’s death or disability as 
follows. Update the plan to reflect these changes.
Reminder: To reduce repetition of similar concepts, the exercises 
for this module will focus on the analyses for the client.
Hint: Leave all other fields at their default values.
Life Insurance
•  The co‐client will delay retirement until age 65. 
•  The co‐client’s taxable income will be approximately $95,000.
•  New house maintenance cost of $5,000 annually will continue 

until the co‐client’s death and is indexed to inflation.
•  Any projected surplus income during survivorship should be 

assumed saved.
•  Any pre‐retirement cash flow surplus that would have existed if 

the client were still alive will be spent.
•  All loans will be paid off immediately.
•  The RV will be liquidated immediately.
Disability
•  Both clients will retire in 2032.
•  The client’s life expectancy will change to 80.
•  The analysis should only consider pre‐retirement years.
•  Additional disability care costs of $25,000 annually will 

continue until death.
•  Any projected surplus income should be assumed saved.
•  Any pre‐retirement cash flow surplus that would have existed if 

the client were still alive will be spent .
•  All loans will be paid off immediately.
•  An immediate expense of $50,000 will apply to make house 

modifications that make the house more accessible.
•  The RV will be liquidated immediately.
Critical illness
•  $100,000 of miscellaneous non‐medical expenses for the client.
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Exercise 4: Analyze reports to identify 
insurance shortfalls
1.  Generate the Financial Needs Summary client report with only the 

insurance goals for the client selected, and then use the report to 
answer the following questions.
Hint: Click the Select Document Sections button on the Client 
Report page to customize the sections included in the report.

2.  After reviewing the disability insurance results in the report your 
clients are surprised at the deficits. They are concerned that the RV 
is not being redeemed and factored into the analysis. Which of the 
following reports/graphs can you show them to confirm that the 
RV has been redeemed and factored into the analysis?
a) Reports menu – Cash Flow category – Disability Insurance: <client>
b) Reports menu – Insurance – Disability  Insurance category – Multi‐
Year Cash Flow Summary if <client> is Disabled

c) Reports menu – Insurance – Disability  Insurance category – 
Projected Cash Flow if <client> is Disabled

d) Reports menu – Insurance – Disability  Insurance category – Cash 
Flow Detail if <client> is Disabled for the year 2009

3.  Is the Life Insurance Summary report within the Life Insurance – 
<client> section of the client report based on the Current plan type 
or the Recommended plan type?
Hint: You can assign the report settings on any of the reports in 
the Insurance category in the Reports menu.
a) Current plan type
b) Recommended plan type
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4.  Your clients ask if you can provide a critical illness analysis that 
shows the client becoming disabled because of an illness. Which of 
the following reports/graphs would you show them?
a) Reports menu – Insurance – Critical Illness category – Projected 
Cash Flow if <client> becomes Critically Ill

b) Reports menu – Cash Flow category – Critical Insurance: <client>
c) Reports menu – Insurance – Critical Illness category – Projected 
Cash Flow if <client> becomes Critically Ill & Permanently Disabled

d) None of the above
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Conclusion
Upon successful completion of this module, you are now able  to
•   Model existing insurance policies
•   Describe the assumptions and analysis methods for determining 

insurance needs
•   Establish life insurance needs
•   Analyze reports to identify life insurance shortfalls
•   Establish disability insurance needs
•   Analyze reports to identify disability insurance shortfalls
•   Establish critical illness insurance needs
•   Analyze reports to identify critical illness insurance shortfalls
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Answers to exercises

Exercise 2: Describe the assumptions and 
analysis methods for determining 
insurance needs 
1.  c) The two life insurance analysis methods available in a Level 2 

Plan are the Goal and Expense Analysis method and the Income 
Coverage Analysis method.

2.  d) The survivor income analysis period is December 31 of the 
current year to December 31 of the year the last client dies

3.  b) False – NaviPlan assumes capital depletion asset usage. You can 
override this default (and specify which assets are available to 
cover cash flow deficits in the survivorship period) on the Asset 
Availability page.

Exercise 3: Establish insurance needs
1. 

Feature Match Field or page

You can enter the percentage of a 
specific expense to be covered by the 
clientʹs cash flow during the 
survivorship period in the 
_____________field.

c a) Asset Availability

On this page you can specify which 
assets will be available to cover cash 
flow deficits in the survivorship 
period, and when they will become 
available.

a b) Lump Sum Needs

This field on the Survivor Income – 
Client page allows you to modify the 
life expectancy of the survivor for the 
life insurance analysis.

d c) Percentage of expenses to 
cover

The _____________field allows you to 
specify that all surplus cash during 
survivorship will be saved.

e d) Survivor Life Expectancy

This page allows you to enter any 
one‐time expenses that could occur on 
the event of survivorship.

b e) Percent surplus saved
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2.   c) 5.6%–7.5% – The default Total Rate on Surpluses and Liquidations 
value is 6.0%.

Exercise 4: Analyze reports to identify 
insurance shortfalls
2.  d) To confirm that the RV has been redeemed and factored into the 

analysis, you would show your clients the Reports menu – 
Insurance – Disability Insurance category – Cash Flow Detail if 
<client> is Disabled report for the year 2009.

3.  b) Recommended plan type – The Life Insurance Summary report 
within the Life Insurance ‐ <client> section of the client report is 
based on the Recommended plan type.

4.  c) To provide a critical illness analysis that shows your client 
becoming disabled as a result of an illness, you would show 
your clients the Reports menu – Insurance – Critical Illness 
category – Projected Cash Flow if <client> becomes Critically Ill & 
Permanently Disabled report.
48 Answers to exercises


	Using the Learning Guide
	Conventions
	Essential Windows skills
	Using Help

	Insurance Planning module
	Learning objective: Model existing insurance policies
	Learning objective: Describe the assumptions and analysis methods for determining insurance needs
	Learning objective: Establish life insurance needs
	Learning objective: Analyze reports to identify life insurance shortfalls
	Learning objective: Establish disability insurance needs
	Learning objective: Analyze reports to identify disability insurance shortfalls
	Learning objective: Establish critical illness insurance needs
	Learning objective: Analyze reports to identify critical illness insurance shortfalls
	Exercises
	Conclusion
	Answers to exercises


