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Au sujet du guide

onventions du guide Installation rapide 1

rdez-le à la portée de la main pour 

s le guide Installation rapide :
l’écran commence par une lettre majus-

nce logiciel s’affiche.
écran et les éléments à sélectionner, à 
xemple :
 de base.
ffichées ensemble et séparées par des 

tionnez Client – Ajouter un membre 

t affichées en majuscules, les noms des 
 si on doit appuyer sur les touches 
C

Au sujet du guide
Ce guide vous aidera à installer NaviPlan. Ga
référence rapide.

Conventions du guide Installation rapide
Les conventions ci-dessous sont utilisées dan
• Le nom des éléments qui apparaissent à 

cule et s’affiche en italique. Exemple :
La boîte de dialogue Contrat de lice

• Dans les directives, les noms d’objets d’
cliquer et à saisir sont affichés en gras. E

 Cliquez sur OK, puis saisissez Plan
• Les séries de commandes de menu sont a

tirets courts. Exemple : 
Passez au menu Données, puis sélec
à la famille.

• Les références aux touches de clavier son
touches étant séparés par le signe «plus»
simultanément. Par exemple : 

CTRL+ALT+SUPPR
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Recherche de renseignements supplémentaires

es
vous ne trouvez aucune réponse dans ce 
oits pour obtenir des renseignements 

es renseignements sur :

seignements sur des commandes, des boîtes 
aviPlan est de consulter l’aide en ligne. Il 
 ligne :
arre de menus de l’application.

onctionne pas si une boîte de dialogue est 

trouve dans le coin supérieur droit de toutes 

ez sur F1.
2 

Recherche de renseignements supplémentair
Si vous avez une question pour laquelle 
guide, vous pouvez cherchez à trois endr
supplémentaires :

www.naviplan.com
Consultez notre site Web bilingue pour d

Aide en ligne
La façon la plus rapide d’obtenir des ren
de dialogue ou d’autres éléments dans N
existe quatre façons d’accéder à l’aide en
• Sélectionnez le menu Aide dans la b
• Cliquez à droite sur le bureau (ne f

ouverte).
• Cliquez sur le bouton d’aide qui se 

les boîtes de dialogue.
• Sélectionnez un élément, puis appuy

• les tutoriels;
• la formation;
• les produits Naviplan;
• l’appui technique.
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he de renseignements supplémentaires 3

Contactez le service d’appui technique
nique pour obtenir plus d’aide.
.com
ndredi, 7 h à 19 h, heure du Centre)
Recherc

Vous pouvez contacter le service d’appui tech
• Adresse électronique : appui@naviplan
• Téléphone : 1-888-692-3474 (lundi au ve
• Télécopieur : (204) 975-3726
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4 Matériel nécessaire

an
ettre à jour et autoriser NaviPlan. Avant de 
tériel nécessaire.

ristiques suivantes :
 plus récent, Windows 98, Windows 2000, 

o pour lecteur NTFS, 90 Mo pour lecteur 

inimale de 800 x 600 et palette de 256 

le.
Installation et mise à jour de NaviPl
Cette section décrit comment installer, m
commencer, veuillez revoir la section Ma

Matériel nécessaire
Votre ordinateur doit posséder les caracté
• Windows NT 4.0 Service Pack 5 ou

Windows ME ou Windows XP;
• espace libre sur le disque dur : 75 M

FAT;
• lecteur de CD-ROM;
• écran Super VGA avec résolution m

couleurs;
souris ou dispositif de pointage compatib
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Matériel nécessaire 5

 et 
ums

Microprocesseur  et  
espace RAM recommandés

entium II • microprocesseur Pentium II 
400 MHz ou supérieur

• 128 Mo ou plus de RAM

entium II • microprocesseur Pentium II 
400 MHz ou supérieur

• 128 Mo ou plus de RAM

entium II • microprocesseur Pentium II 
400 MHz ou supérieur

• 128 Mo ou plus de RAM
Système d’exploitation Microprocesseur 
espace RAM minim

Windows 98
Les ressources du système 
doivent fonctionner à un 
minimum de 60 % de 
capacité pendant l’exécu-
tion de l’application Navi-
Plan.

• microprocesseur P
266 MHz

• 64 Mo de RAM

Windows ME
Les ressources du système 
doivent fonctionner à un 
minimum de 60 % de 
capacité pendant 
l’exécution de 
l’application NaviPlan.

• microprocesseur P
266 MHz

• 64 Mo de RAM

Windows NT 4.0
Service Pack 5 ou plus 
récent

• microprocesseur P
266 MHz

• 64 Mo de RAM
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6 Matériel nécessaire

s minimales, il se peut que le rendement de NaviPlan 
t limités.

on, AMD K6/Athlon/Duron compatible recommandé.

eur Pentium II 

M

• microprocesseur Pentium II 
400 MHz ou supérieur

• 128 Mo ou plus de RAM

eur Pentium II 

M

• microprocesseur Pentium II 
400 MHz ou supérieur

• 128 Mo ou plus de RAM
* Si votre ordinateur ne possède que les exigence
et l’exécution de certaines caractéristiques soien

** Microprocesseur Intel Pentium/famille Celer

Windows 2000 • microprocess
266 MHz

• 64 Mo de RA

Windows XP • microprocess
266 MHz

• 64 Mo de RA



Installation et mise à jour de NaviPlan

Installation sur un ordinateur autonome 7

iPlan sur un ordinateur autonome.

plan
lète du logiciel. Il comprend également 
ulaires de commande ainsi qu’un pro-

der qui vous permet d’afficher et 

 les étapes suivantes :
viPlan dans le lecteur de CD-ROM. La 

épannage du CD» à la page 17).
Installation sur un ordinateur autonome
Cette section explique comment installer Nav

Installation à partir du CD Navi
Le CD NaviPlan  comprend une version comp
des guides d’utilisateur de NaviPlan, des form
gramme d’installation de Adobe Acrobat Rea
d’imprimer la documentation.
Pour installer NaviPlan à partir du CD, suivez
1. Lancez Windows, puis insérez le CD Na

fenêtre AutoPlay s’affiche (sinon, voir «D

Cliquez sur Annuler en tout temps 
pour annuler l’installation.

.
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8 Installation sur un ordinateur autonome

ctionnez la langue que vous voulez utiliser 
 pour suivre les directives en français, sélec-
ais). Le Menu principal s’affiche.
Figure 1: Fenêtre AutoPlay 

2. À partir de la fenêtre AutoPlay, séle
pendant l’installation (par exemple,
tionnez l’option Continuer en franç
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Plan Extended pour afficher les options 
 Installer NaviPlan Standard ou 
 dialogue Choose Setup Language 
Figure 2:  Menu principal

3. Sélectionnez NaviPlan Standard ou Navi
du menu du programme, puis cliquez sur
Installer NaviPlan Extended. La boîte de
s’affiche.
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10 Installation sur un ordinateur autonome

ge

lez utiliser pour l’installation, puis cliquez 
dialogue Installation du programme NaviPlan 

me NaviPlan
Figure 3: boîte de dialogue Choose Setup Langua

4. Sélectionnez la langue que vous vou
sur OK pour continuer. La boîte de 
s’affiche.

Figure 4: boîte de dialogue Installation du program
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5. Lisez les renseignements à l’écran, puis cliquez sur Suivant pour continuer 
at de licence logiciel s’affiche.

ence logiciel attentivement. Si vous 
r Oui. La boîte de dialogue Sélection de 

 installer (si vous sélectionnez les deux 
ace de disque dur), puis cliquez sur Sui-
estination s’affiche.
I

l’installation. La boîte de dialogue Contr

6. Lisez les renseignement du Contrat de lic
acceptez les termes du contrat, cliquez su
la composante s’affiche.

Figure 5: boîte de dialogue Sélection de la composante

7. Sélectionnez les langues que vous voulez
langues, vous aurez besoin de plus d’esp
vant. La boîte de dialogue Choisissez la d
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on

 la destination, cliquez sur Suivant pour 
 NaviPlan dans le dossier de programme de 

es de NaviPlan dans un dossier différent, 
ialogue Choisissez un dossier s’affiche. 
Figure 6: boîte de dialogue Choisissez la destinati

8. Dans la boîte de dialogue Choisissez
installer le fichier de programmes de
NaviPlan.

Pour installer le fichier de programm
cliquez sur Parcourir. La boîte de d
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cès du dossier d’installation, puis 
isissez un dossier se ferme. Cliquez sur 

rtoire des données s’affiche.
In

Figure 7: boîte de dialogue Choisissez un dossier

Sélectionnez ou saisissez le chemin d’ac
cliquez sur OK. La boîte de dialogue Cho
Suivant.
La boîte de dialogue Sélectionnez le répe
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ire des données

ées dans le répertoire des programmes de 

ées dans un dossier différent, cliquez sur 
isissez un dossier s’affiche. Sélectionnez ou 
er d’installation, puis cliquez sur Suivant.
lation s’affiche et contient un indicateur de 
ichier au fur et à mesure qu’ils sont copiés 
Figure 8: boîte de dialogue Sélectionnez le réperto

9. Pour enregistrer les fichiers de donn
NaviPlan, cliquez sur Suivant.

Pour enregistrer les fichiers de donn
Parcourir. La boîte de dialogue Cho
saisissez le chemin d’accès du dossi

10. La boîte de dialogue État de l’instal
progrès de l’installation de chaque f
sur votre disque dur.
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11. La boîte de dialogue Question s’affiche et vous demande si vous voulez créer un 
uez sur Oui ou Non.

t la boîte de dialogue Installation du 
te de dialogue peut vous demander de 

r Terminer. NaviPlan est prêt à utiliser.
toutes les applications ouvertes et redé-
, puis Terminer. NaviPlan est prêt à uti-

ferme toutes les applications ouvertes et 
 Non, puis Terminer. NaviPlan est 
oir l’application jusqu’à ce que vous 
In

raccourci de NaviPlan sur le bureau. Cliq

Figure 1: boîte de dialogue Question

12. La boîte de dialogue Question se ferme e
programme terminée s’affiche. Cette boî
redémarrer votre ordinateur.

Si la question ne s’affiche pas, cliquez su
Si vous voulez que le programme ferme 
marre votre ordinateur, sélectionnez Oui
liser.
Si vous ne voulez pas que le programme 
redémarre votre ordinateur, sélectionnez
installé, mais il vous sera impossible de v
redémarriez votre ordinateur.
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Figure 9: boîte de dialogue Installation terminée
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Dépannage du CD
orsque vous insérez le disque dans le 
 automatiquement, essayez les sugges-

eau.
n linge sec et doux afin d’enlever toute 
r. Insérez le disque de nouveau.
e lecteur de CD-ROM n’appuie pas 
soit désactivée. Dans ce cas, essayez de 

viPlan dans le lecteur de CD-ROM.

s, cliquez sur Start (Démarrer) puis 
In

Le CD NaviPlan est lancé automatiquement l
lecteur de CD-ROM. Si le CD n’est pas lancé
tions suivantes;
• Retirez le disque, puis insérez-le de nouv
• Retirez le disque, puis essuyez-le avec u

empreinte digitale ou poussière de papie
Si le problème persiste, il se pourrait que votr
AutoPlay ou que la caractéristique AutoPlay 
lancer le CD manuellement :
1. Lancez Windows, puis insérez le CD Na

2. À partir de la barre des tâches de Window
sélectionnez Run (Exécuter).

Figure 10: boite de dialogue Run
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sez d:\autorun\autorun.exe (remplacez d: 
-ROM), puis cliquez sur OK.
3. Dans le champ Open (Ouvrir), saisis
avec la lettre de votre lecteur de CD
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éseau, veuillez communiquer avec le 
rectives.
n.com

endredi, 7 h à 19 h,  heure du Centre)
Installation sur un serveur de réseau
Si vous installez NaviPlan sur un serveur de r
service d’appui technique pour obtenir des di
• Adresse électronique: appui@navipla

• Téléphone: 1-888-692-3474 (lundi au v

• Télécopieur: (204) 942-5100
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 vous avez déjà installé le programme Navi-
 votre ordinateur pour la première fois, une 
te. Après la date d’échéance de cette période, 
tre autorisé.
s de la période d’essai de 30 jours ou vous 
ssai pour le faire.
que vous lancerez NaviPlan. Si la boîte de 

 menu Fichier, puis sélectionnez l’option 
rité s’ouvre.
Autorisation de NaviPlan 
Les instructions suivantes présument que
Plan. Si vous installez le programme sur
période d’essai de 30 jours vous est offer
le logiciel ne pourra pas être lancé sans ê
Vous pouvez autoriser le logiciel au cour
pouvez attendre à la fin de la période d’e
1. Vous devrez autoriser le logiciel lors

dialogue ne s’affiche pas, passez au
Sécurité. La boîte de dialogue Sécu

La section supérieure de la boîte 
de dialogue Sécurité affiche un 
code du site unique généré selon 
la version installée. Ce code du site 
est utilisé pour générer une clé 
d’autorisation unique.
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xemple d’un code du site)

ur obtenir une clé d’autorisation unique 

ientèle au 1-888-692-3474 (lundi au 
ous le demandera, donnez le Code du 
de la boîte de dialogue Sécurité.
autorisation. 
rmulaire d’autorisation s’affiche.

aire. Dans le champ Autres commen-
Figure 2: boîte de dialogue Sécurité - onglet Autoriser (e

2. Utilisez l’une des méthodes suivantes po
du service d’appui technique :

• Communiquez avec le service à la cl
vendredi de 9 h à 17 h). Lorsqu’on v
site affiché dans la partie supérieure 

• Cliquez sur Préparer le formulaire d’

La boîte de dialogue Pour préparer le fo
Remplissez tous les champs du formul
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e programme sur votre ordinateur de base ou 

er un formulaire que vous pourrez télé-
e formulaire contient le code du site unique 
t de télécopieur du service d’autorisation.

laire d’autorisation

sur OK pour fermer la boîte de dialogue.

torisation
lan. Par exemple :

isque dur ou un nouvel ordinateur;
taires, indiquez si vous autorisez l
sur votre deuxième ordinateur.
Cliquez sur Imprimer pour imprim
copier au service d’autorisation. L
ainsi que le numéro de téléphone e

Figure 3: boîte de dialogue Pour préparer le formu

3. Saisissez la clé d’autorisation.

4. Cliquez sur Autoriser, puis cliquez 

Déplacement de la clé d’au
Il se peut que vous ayez à déplacer NaviP
• si vous reformatez votre disque dur;
• si vous vous procurez un nouveau d
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• si vous installez le programme sur un autre ordinateur.

son quelconque, vous devez transférer 
ramme. Sinon, la clé ne sera plus valide 

u sujet de cette option, reportez-vous à 
n ordinateur à un autre dans la section 
 avez des questions au sujet de votre clé 
 service d’appui technique au 1-888-
re du Centre).  
Si vous devez déplacer NaviPlan pour une rai
la clé d’autorisation avant de déplacer le prog
et vous ne pourrez plus utiliser NaviPlan.
Pour obtenir de plus amples renseignements a
l’article Transférer une clé d’autorisation d’u
Aide sur les tâches de l’aide en ligne. Si vous
d’autorisation, veuillez communiquer avec le
692-3474 (lundi au vendredi, 7 h à 19 h, heu

AVERTISSEMENT

Si vous déplacez la clé d’autorisa-
tion au mauvais moment, l’autori-
sation sera annulée et le logiciel ne 
pourra plus être utilisé!
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s à jour de NaviPlan. Installez les mises à 
 existante de NaviPlan est installée. La mise 

uée automatiquement.
 directives d’installation décrites dans ce 
 mise à jour à partir d’un CD sur un ordina-
stallation de «Installation à partir du CD 

ermettre de lancer la nouvelle version de 
mmuniquez avec le service d’appui tech-
ure du Centre).
Mise à jour de NaviPlan
Vous recevrez automatiquement les mise
jour dans le même répertoire où la version
à jour des fichiers de NaviPlan est effect
Pour installer une mise à jour, suivez les
guide. Par exemple, si vous installez une
teur autonome, suivez les directives d’in
Naviplan» à la page 7.
Votre autorisation actuelle devrait vous p
NaviPlan. Si vous avez des questions, co
nique au 1-888-692-3474 (7 h à 19 h, he

Si vous n’installez pas la mise à 
jour dans le même répertoire que la 
version existante de NaviPlan  , 
vous créerez deux installations dif-
férentes. Vous ne pourrez pas 
accéder à NaviPlan à moins de 
désinstaller la mise à jour et de 
l’installer de nouveau dans le bon 
répertoire. Les répertoires par 
défaut sont 

 \NAVIPLAN\EXTENDED

 \NAVIPLAN\STANDARD 

\NAVIPLAN\DATA
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sage d’erreur suivant après 
cès “Erreur 35054: NaviPlan ne 

système de sécurité.” ?
sons :
e de nouveau. Fermez votre ordinateur 

ecteur de réseau partagé. La plupart des 
ur les ordinateurs autonomes et doivent 
te de travail. Installez le programme de 

s pour installer le service CrypKey. 
 logiciel doit être installé par quelqu’un 
ent). Pour déterminer si le service Cryp-
marrer), sélectionnez l’option 

 puis cliquez deux fois sur l’icône Ser-
che. Recherchez la License Crypkey dans 
lancé, obtenez l’accès administrateur 
t installez NaviPlan de nouveau.
Dépannage de l’installation

Questions concernant l’installation
Pourquoi est-ce que je reçois le mes
avoir installé le programme avec suc
peut pas démarrer son propre sous-
Ce message peut s’afficher pour plusieurs rai
• Vous devez peut-être démarrer le systèm

et démarrez-le de nouveau.
• Vous avez installé le programme sur un l

installations de NaviPlan sont conçues po
être installées sur un lecteur local du pos
nouveau sur un lecteur local.

• Vous n’avez pas les privilèges nécessaire
Dans Windows NT ou Windows 2000, le
qui a l’accès administrateur (ou l’équival
Key est lancé, passez au  menu Start (Dé
Paramètres – Panneau de configuration,
vices. La boîte de dialogue Services s’affi
la boîte. Si le service CrypKey n’est pas 
pour votre ordinateur (ou l’équivalent) e
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sé de Windows 95, Windows 98, ou Win-
ows NT. Vous devez installer NaviPlan de 
rypKey.
dre cette erreur, communiquez avec le ser-
4.

État» de la boîte de dialogue «Sécu-
isé» même si j’ai bien saisi ma clé 

écurité afin que la section État soit mise à 
tous les menus de la barre des menus sont 
me.

ur. Pourquoi ai-je deux versions du 

 répertoire différent de celui de la version 
mise à jour et installez-la de nouveau dans le 
.

• Votre système d’exploitation est pas
dows ME à Windows 2000 ou Wind
nouveau afin d’installer le service C

Remarque : Si vous ne pouvez pas résou
vice d’appui technique au 1-888-692-347

Questions concernant l’autorisation
Pourquoi est-ce que la section «
rité» affiche toujours «Non autor
d’autorisation ?
Vous devez fermer la boîte de dialogue S
jour. Le programme est autorisé lorsque 
affichés au haut de la fenêtre du program

Questions concernant la mise à jour
Je viens d’installer une mise à jo
programme sur mon ordinateur ?
Vous avez installé la mise à jour dans un
existante du programme. Désinstallez la 
même répertoire que la version existante
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