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Au sujet du guide

Au sujet du guide

Ce guide vous aidera ainstaller NaviPlan. Gardez-le ala portée de la main pour
référence rapide.

Conventions du guide Installation rapide

L es conventions ci-dessous sont utilisées dans le guide Installation rapide :

Le nom des éléments qui apparaissent al’ écran commence par une lettre majus-
cule et s affiche enitalique. Exemple :

La boite de dialogue Contrat de licence logiciel s affiche.

Dans les directives, les noms d’ objets d’ écran et les éléments a sélectionner, a
cliquer et asaisir sont affichés en gras. Exemple :

Cliquez sur OK, puis saisissez Plan de base.

L es séries de commandes de menu sont affichées ensemble et séparées par des
tirets courts. Exemple:

Passez au menu Données, puis sélectionnez Client — Ajouter un membre
alafamille.

L esréférences aux touches de clavier sont affichées en majuscules, les noms des
touches étant séparés par le signe «plus» si on doit appuyer sur les touches
simultanément. Par exemple:

CTRL+ALT+SUPPR

Conventions du guide Installation rapide 1
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Recherche de renseignements supplémentaires

Si vous avez une question pour laquelle vous ne trouvez aucune réponse dans ce
guide, vous pouvez cherchez atrois endroits pour obtenir des renseignements
supplémentaires :

www.naviplan.com

Consultez notre site Web bilingue pour des renseignements sur :

e lestutoriels;

* laformation;

e lesproduits Naviplan;

e |'appui technique.

Aide en lighe

Lafacon laplus rapide d' obtenir des renseignements sur des commandes, des boites
de dialogue ou d’ autres éléments dans NaviPlan est de consulter I’ aide en ligne. 11
existe quatre fagons d’ accéder al’aide en ligne:

»  Séectionnez le menu Aide dans la barre de menus de I’ application.

e Cliquez adroite sur le bureau (ne fonctionne pas si une boite de dialogue est
ouverte).

e Cliquez sur le bouton d' aide qui se trouve dans |e coin supérieur droit de toutes
les boites de dialogue.

e Sédlectionnez un éément, puis appuyez sur F1.

2 Recherche de renseignements supplémentaires
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Contactez le service d’appui technique

Vous pouvez contacter |e service d' appui technique pour obtenir plus d aide.

e Adresse électronique : appui@naviplan.com

e Téléphone: 1-888-692-3474 (lundi au vendredi, 7 h a19 h, heure du Centre)
e Télécopieur : (204) 975-3726

Recherche de renseignements supplémentaires 3
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Installation et mise a jour de NaviPlan

Matériel nécessaire

Cette section décrit comment installer, mettre ajour et autoriser NaviPlan. Avant de
commencer, veuillez revoir la section Matériel nécessaire.

Votre ordinateur doit posséder |es caractéristiques suivantes :

e Windows NT 4.0 Service Pack 5 ou plus récent, Windows 98, Windows 2000,
Windows ME ou Windows XP;

e espacelibre sur le disque dur : 75 Mo pour lecteur NTFS, 90 Mo pour lecteur
FAT;

* lecteur de CD-ROM;

e écran Super VGA avec résolution minimale de 800 x 600 et palette de 256
couleurs;

souris ou dispositif de pointage compatible.

4 Matériel nécessaire
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Systéme d’exploitation

Microprocesseur et
espace RAM minimums

Microprocesseur et
espace RAM recommandés

Windows 98

Les ressources du systeme
doivent fonctionner a un
minimum de 60 % de
capacité pendant I’ exécu-
tion de |’ application Navi-
Plan.

* microprocesseur Pentium |1
266 MHz

* 64 Mo de RAM

* microprocesseur Pentium 11
400 MHz ou supérieur

* 128 Mo ou plus de RAM

Windows ME

Les ressources du systeme
doivent fonctionner a un
minimum de 60 % de
capacité pendant
I"exécution de
I"application NaviPlan.

* microprocesseur Pentium 11
266 MHz

¢ 64 Mo de RAM

* microprocesseur Pentium 11
400 MHz ou supérieur

* 128 Mo ou plus de RAM

Windows NT 4.0
Service Pack 5 ou plus
récent

* microprocesseur Pentium 11
266 MHz

¢ 64 Mo de RAM

* microprocesseur Pentium 11
400 MHz ou supérieur

* 128 Mo ou plus de RAM

Matériel nécessaire 5
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Windows 2000 * microprocesseur Pentium 11 * microprocesseur Pentium 11
266 MHz 400 MHz ou supérieur
* 64 Mo de RAM * 128 Mo ou plus de RAM
Windows XP * microprocesseur Pentium 11 * microprocesseur Pentium 11

266 MHz
64 Mo de RAM

400 MHz ou supérieur
* 128 Mo ou plus de RAM

* g votre ordinateur ne posséde que les exigences minimales, il se peut que le rendement de NaviPlan
et |’ exécution de certaines caractéristiques soient limités.

** Microprocesseur Intel Pentiunvfamille Celeron, AMD K6/Athlon/Duron compatible recommandé.

6 Matériel nécessaire
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Installation sur un ordinateur autonome

Cette section explique comment installer NaviPlan sur un ordinateur autonome.

Installation a partir du CD Naviplan

Le CD NaviPlan comprend une version compléte du logiciel. 11 comprend également
des guides d' utilisateur de NaviPlan, des formulaires de commande ainsi qu’ un pro-
Cliquez sur Annuler en tout temps gramme d'installation de Adobe Acrobat Reader qui vous permet d' afficher et
pour annuler l'installation. d imprimer la documentation.
Pour installer NaviPlan a partir du CD, suivez les étapes suivantes :
1. Lancez Windows, puisinsérez |le CD NaviPlan dans e lecteur de CD-ROM. La
fenétre AutoPlay s affiche (sinon, voir «Dépannage du CD» ala page 17).

Installation sur un ordinateur autonome 7
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Welcome

! 'r Continue in Eng'

~ v,
‘ Continuer en francai

% 4

2. A partir de lafenétre AutoPlay, sélectionnez lalangue que vous voulez utiliser
pendant I’installation (par exemple, pour suivre les directives en francgais, sélec-
tionnez I’ option Continuer en frangais). Le Menu principal s affiche.

Figure 1: Fenétre AutoPlay

8 Installation sur un ordinateur autonome
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Menu principal

www.NaviPlan.com
Découvrez les nombreux
avantages de la technologle | NaviPlan Standard

- Planification flmm
k] fondée sur des ob ifs
‘ 1% NaviPlan Exte ded
i S Planification financiéna
w ! fondée surles liquidités
#
% /
% Lisez-moi

Figure 2: Menu principal

3. Sdectionnez NaviPlan Standard ou NaviPlan Extended pour afficher les options
du menu du programme, puis cliquez sur I nstaller NaviPlan Standard ou
Installer NaviPlan Extended. La boite de dialogue Choose Setup Language
s affiche.

Installation sur un ordinateur autonome 9
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Choosze Setup Language E

Select the language for thiz installation from
.1 the choices below.

Figure 3: boite de dialogue Choose Setup Language

4. Séectionnez lalangue que vous voulez utiliser pour I’installation, puis cliquez
sur OK pour continuer. La boite de dialogue Installation du programme NaviPlan
s affiche.

Installation du programme NaviPlan Standard [=]

i dans le d'i ion de
NaviPlan Standard

Ce programme installera MaviPlan Standard sur wotre
crdinateur. |l st fortement recommand de fermer tous lss
Fragrammes Windows avant diewéeuter ce pragramme
dinstallation

e [Eens || ane |

Figure 4: boite de dialogue Installation du programme NaviPlan

10 Installation sur un ordinateur autonome
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5. Lisezlesrenseignements al’ écran, puis cliquez sur Suivant pour continuer
I"installation. La boite de dialogue Contrat de licence logiciel s affiche.

6. Lisez lesrenseignement du Contrat de licence logiciel attentivement. Si vous
acceptez lestermes du contrat, cliquez sur Oui. Laboite de dialogue S8 ection de
la composante s affiche.

Installation du programme MaviPlan Standard [ x|
Sélection de la composante ‘m*

Sélectionnez lez composantes que wous voulez installer.

r— Description
Composantes de langue requises pour lancer l'application en frangais.

Espace nécessaine sur (3 1761 K
Espace disponible sur G 803545 K
IFistalShield

<Elécédenll Suivant > | Annuler

Figure 5: boite de dialogue Sélection de la composante

7. Sélectionnez les langues que vous voulez installer (si vous sélectionnez les deux
langues, vous aurez besoin de plus d’ espace de disque dur), puis cliquez sur Sui-
vant. La boite de dialogue Choisissez la destination s affiche.

Installation sur un ordinateur autonome 11



Installation rapide du logiciel NaviPlan

Installation du programme MaviPlan Standard [ =]
Choisiszez la destination i,
Chaisissez le dossier ol |z pragramme d'nstallation installera les

fichiers. ' "

Le programme d'installation va maintenant installer MaviPlan Standard danz le dossier
sUivant,

Four linstaller dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour linstaller dans un autre dossier,
cliquez sur Parcourr et sélectionhez un autre dossier.

Dogsier cibl
’7E:\N aviPlankStandard Parcovrr...

Iristal Etield

< Pigcédent i Slivant 5§ Ainnuler |

Figure 6: boite de dialogue Choisissez la destination

8. Danslaboite de dialogue Choisissez la destination, cliquez sur Suivant pour
installer le fichier de programmes de NaviPlan dans le dossier de programme de
NaviPlan.

Pour installer le fichier de programmes de NaviPlan dans un dossier différent,
cliquez sur Parcourir. La boite de dial ogue Choisissez un dossier s affiche.

12 Installation sur un ordinateur autonome



Choisissez un dossier

Yeuillez choisir le dossier dinstallation

LChemin d'acces :

Bépertaires :

+ Progiam Files
| Recycler
RoboHTHML Training
B Temp
| Trio j

Cancesl

Figure 7: boite de dialogue Choisissez un dossier

Installation et mise a jour de NaviPlan

Sélectionnez ou saisissez le chemin d'accés du dossier d'installation, puis
cliquez sur OK. Laboite de dialogue Choisissez un dossier seferme. Cliquez sur

Suivant.

La boite de dialogue Sélectionnez le répertoire des données s affiche.

Installation sur un ordinateur autonome 13
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Installation du programme MaviPlan Standard [ %]
5électi le ré ire des donné

“eullez selectionner le Répertoie des données.

“os fichiers de données seront entreposés, par défaut, dans le Répertoire des données,

Dossier cibh
’7C.\Naviplan\Data Parzaourir..

IrstallEield

< Précédent |iE Annuler |

Figure 8: boite de dialogue Sélectionnez le répertoire des données

9. Pour enregistrer les fichiers de données dans |e répertoire des programmes de
NaviPlan, cliquez sur Suivant.

Pour enregistrer les fichiers de données dans un dossier différent, cliquez sur
Parcourir. Laboite de dialogue Choisissez un dossier s affiche. Sélectionnez ou
saisissez le chemin d’ accés du dossier d'installation, puis cliquez sur Suivant.

10. Laboite de dialogue Etat de I’ installation s affiche et contient un indicateur de
progrés de I’installation de chaque fichier au fur et a mesure qu'ils sont copiés
sur votre disque dur.

14 Installation sur un ordinateur autonome
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11. Laboite de dialogue Question s affiche et vous demande si vous voulez créer un
raccourci de NaviPlan sur le bureau. Cliquez sur Oui ou Non.
Question 4]

@ Voulez-vous placer un raccourci paur MavwiPlan Standard sur votre bureau?

o |

Figure 1: boite de dialogue Question

12. Laboite de dialogue Question se ferme et |a boite de dialogue Installation du
programme terminée s affiche. Cette boite de dialogue peut vous demander de
redémarrer votre ordinateur.

Si laquestion ne s affiche pas, cliquez sur Terminer. NaviPlan est prét a utiliser.

Si vous voulez que le programme ferme toutes les applications ouvertes et redé-
marre votre ordinateur, sélectionnez Ouli, puis Terminer. NaviPlan est prét a uti-
liser.

Si vous ne voulez pas que le programme ferme toutes | es applications ouvertes et
redémarre votre ordinateur, sélectionnez Non, puis Ter miner. NaviPlan est
installé, maisil vous seraimpossible de voir I’ application jusqu’ a ce que vous
redémarriez votre ordinateur.

Installation sur un ordinateur autonome 15
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du programme M. an Standard

Installation terminée

INSTALL & teminé linstallation de MaviPlan Standard sur votre
ardinateur.

Cliquez sur Terminer pour terminer installation,

< Brecedent |§ Temminer | [Earice!

Figure 9: boite de dialogue Installation terminée

16 Installation sur un ordinateur autonome
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Dépannage du CD

Le CD NaviPlan est lancé automatiquement lorsque vous insérez le disque dans e
lecteur de CD-ROM. Si le CD n’est pas lancé automatiquement, essayez |es sugges-
tions suivantes;

* Retirez le disque, puisinsérez-le de nouveau.

» Retirez le disque, puis essuyez-le avec un linge sec et doux afin d enlever toute
empreinte digitale ou poussiéere de papier. Insérez le disque de nouveau.

Si le probléme persiste, il se pourrait que votre lecteur de CD-ROM n’ appuie pas
AutoPlay ou que la caractéristique AutoPlay soit désactivée. Dans ce cas, essayez de
lancer le CD manuellement :

1. Lancez Windows, puisinsérez le CD NaviPlan dans le lecteur de CD-ROM.
2. A partir delabarre des taches de Windows, cliquez sur Start (Démarrer) puis
sélectionnez Run (Exécuter).
Run HE

Tupe the name of a program, folder, or document, and
‘Windows will open it for you.

DOpen: ID:\Autorun\Autorun.exel j
I¥ | Bl i Separate ermon Space

QK I Cancel | Browse. .. |

Figure 10: boite de dialogue Run

Installation sur un ordinateur autonome 17
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3. Danslechamp Open (Ouvrir), saisissez d:\autorun\autor un.exe (remplacez d:
avec lalettre de votre lecteur de CD-ROM), puis cliquez sur OK.

18 Installation sur un ordinateur autonome
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Installation sur un serveur de réseau

Si vous installez NaviPlan sur un serveur de réseau, veuillez communiquer avec le
service d appui technique pour obtenir des directives.

e Adresse dlectronique: appui@naviplan.com
e Tééphone: 1-888-692-3474 (lundi au vendredi, 7 ha19 h, heure du Centre)
»  Téécopieur: (204) 942-5100

Installation sur un serveur de réseau 19
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Autorisation de NaviPlan

Les instructions suivantes présument que vous avez déainstallé le programme Navi-
Plan. Si vousinstallez |e programme sur votre ordinateur pour la premiére fois, une
période d’ essai de 30 joursvous est offerte. Aprés ladate d’ échéance de cette période,
le logiciel ne pourra pas étre lancé sans étre autorisé.

La section supérieure de la boite
de dialogue Sécurité affiche un

code du site unique généré selon
la version installée. Ce code du site Vous pouvez autoriser le logiciel au cours de la période d’ de 30 jours ou vous

est utilisé pour générer une clé pouvez attendre alafin de la période d’ essai pour lefaire.
d’autorisation unique.

1. Vousdevrez autoriser le logiciel lorsque vous lancerez NaviPlan. Si |a boite de
dialogue ne s affiche pas, passez au menu Fichier, puis sélectionnez |’ option
Sécurité. Laboite de dialogue Sécurité s ouvre.

20 Autorisation de NaviPlan
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Sécurité K E3

Autoriser | Etat |

Code du site: |[DC30 A3F1 DFYD 29E1 20 Copier |

CIé d'autorisation: I |

Numéro d'appui technique:l:l

Sélectionnez le houton Préparer e forriaive o autarisation afin
dimprimer automatiguement un formulaire gue vous pourrez tElécopier &
wotre service de dépannage ou su Departement des autorisations de EISI
au (204) 875-3727.

Wous pouvez également communiguer avec le Département des
autorisations de EIS| par téléphone au (204] 943-3474 .

L'une de ces méthades vous permettra d'obtenir une Cié oantorisation
whigue gt un Nuréro d'apoa techn kque,

Bréparer le formulaire drautorisation | Autoriser |

Etat: |AUTORISE

Figure 2: boite de dialogue Sécurité - onglet Autoriser (exemple d'un code du site)

2. Utilisez I’ une des méthodes suivantes pour obtenir une clé d’ autorisation unique
du service d appui technique :

» Communiquez avec le service alaclientéle au 1-888-692-3474 (lundi au
vendredi de 9 ha 17 h). Lorsqu’ on vous le demandera, donnez |e Code du
site affiché dans la partie supérieure de la boite de dialogue Sécurité.

 Cliguez sur Préparer leformulaire d’autorisation.
La boite de dialogue Pour préparer le formulaire d’ autorisation s affiche.
Remplissez tous les champs du formulaire. Dans le champ Autres commen-

Autorisation de NaviPlan 21
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taires, indiquez si vous autorisez le programme sur votre ordinateur de base ou
sur votre deuxiéme ordinateur.

Cliquez sur Imprimer pour imprimer un formulaire que vous pourrez télé-
copier au service d' autorisation. Le formulaire contient le code du site unique
ainsi que le numéro de téléphone et de tél écopieur du service d  autorisation.

Pour préparer le formulaire d'autorisation (7]
généraux ——— rMoyens de
Nom | T | | ne de tate 204-555-5555
Société |sociétd | No de telecopieur |204-555-6666
Adresse |adressa Courriel |ﬁ15;a |
Autres commentaires
(p. &x. renseignements d'expédtion, notes supplémentaires)

fdsa

rAutres

Commentvoulez-vous > Par téléphone
recevoir votre code Oy Par télécopieur
drautorisation? O Par courriel

Média préférée @ CD

) Disquette Annuler

Figure 3: boite de dialogue Pour préparer le formulaire d’autorisation

3. Saisissez lacléd autorisation.

4. Cliquez sur Autoriser, puis cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

Déplacement de la clé d’autorisation

Il se peut que vous ayez a déplacer NaviPlan. Par exemple :

* s vousreformatez votre disque dur;

e s vousvous procurez un houveau disgue dur ou un nouvel ordinateur;

22 Autorisation de NaviPlan



A AVERTISSEMENT

Si vous déplacez la clé d’autorisa-
tion au mauvais moment, I'autori-
sation sera annulée et le logiciel ne
pourra plus étre utilisé!

Installation et mise a jour de NaviPlan

e g vousinstallez le programme sur un autre ordinateur.

Si vous devez déplacer NaviPlan pour une raison quel congue, vous devez transférer
laclé d autorisation avant de déplacer |e programme. Sinon, laclé ne seraplusvalide
et vous ne pourrez plus utiliser NaviPlan.

Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de cette option, reportez-vous a
I"article Transférer une clé d’ autorisation d'un ordinateur & un autre dans la section
Aide sur lestachesdel’aide en ligne. Si vous avez des questions au sujet de votre clé
d autorisation, veuillez communiquer avec le service d appui technique au 1-888-
692-3474 (lundi au vendredi, 7 h a 19 h, heure du Centre).

Autorisation de NaviPlan 23
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Mise a jour de NaviPlan

Si vous n'installez pas la mise a
jour dans le méme répertoire que la
version existante de NaviPlan ,
vous créerez deux installations dif-
férentes. Vous ne pourrez pas
accéder a NaviPlan a moins de
désinstaller la mise a jour et de
I'installer de nouveau dans le bon
répertoire. Les répertoires par
défaut sont

\NAVIPLAN\EXTENDED
\NAVIPLAN\STANDARD
\NAVIPLAN\DATA

Vous recevrez automatiquement les mises ajour de NaviPlan. Installez les mises a
jour dans le méme répertoire ou laversion existante de NaviPlan est installée. Lamise
ajour desfichiers de NaviPlan est effectuée automatiquement.

Pour installer une mise ajour, suivez les directives d’ installation décrites dans ce
guide. Par exemple, si vousinstallez une mise ajour a partir d'un CD sur un ordina-
teur autonome, suivez les directives d'installation de «Installation & partir du CD
Naviplan» alapage7.

Votre autorisation actuelle devrait vous permettre de lancer la nouvelle version de
NaviPlan. Si vous avez des questions, communiquez avec le service d appui tech-
nique au 1-888-692-3474 (7 h a19 h, heure du Centre).

24 Mise a jour de NaviPlan
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Dépannage de I'installation

Questions concernant I'installation

Pourquoi est-ce que je regois le message d’erreur suivant aprées
avoir installé le programme avec succes “Erreur 35054: NaviPlan ne
peut pas démarrer son propre sous-systeme de sécurité.” ?

Ce message peut s afficher pour plusieurs raisons :

Vous devez peut-étre démarrer e systéme de nouveau. Fermez votre ordinateur
et démarrez-le de nouveau.

Vous avez installé le programme sur un lecteur de réseau partagé. La plupart des
installations de NaviPlan sont congues pour |es ordinateurs autonomes et doivent
étreinstallées sur un lecteur local du poste de travail. Installez le programme de
nouveau sur un lecteur local.

Vous n’ avez pas les priviléges nécessaires pour installer le service CrypKey.
Dans Windows NT ou Windows 2000, le logiciel doit étreinstallé par quelqu’un
qui al’accés administrateur (ou I’ équivalent). Pour déterminer si le service Cryp-
Key est lancé, passez au menu Sart (Démarrer), sélectionnez I’ option

Par amétres — Panneau de configuration, puis cliquez deux fois sur I'icone Ser-
vices. Laboite de dialogue Services s affiche. Recherchez la License Crypkey dans
laboite. Si le service CrypKey n’est pas lancé, obtenez |’ accés administrateur
pour votre ordinateur (ou I’ équivalent) et installez NaviPlan de nouveau.

Questions concernant l'installation 25
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»  Votre systeme d’ exploitation est passé de Windows 95, Windows 98, ou Win-
dows ME a Windows 2000 ou Windows NT. Vous devez installer NaviPlan de
nouveau afin d’installer le service CrypKey.

Remarque: Si vous ne pouvez pas résoudre cette erreur, communiquez avec le ser-

vice d appui technique au 1-888-692-3474.

Questions concernant l'autorisation

Pourquoi est-ce que la section «Etat» de la boite de dialogue «Sécu-
rité» affiche toujours «Non autorisé» méme si j'ai bien saisi maclé
d’autorisation ?

Vous devez fermer la boite de dialogue Sécurité afin que la section Etat soit mise &
jour. Le programme est autorisé lorsgue tous les menus de la barre des menus sont
affichés au haut de lafenétre du programme.

Questions concernant la mise a jour
Je viens d’installer une mise a jour. Pourquoi ai-je deux versions du
programme sur mon ordinateur ?

Vous avez installé lamise ajour dans un répertoire différent de celui de laversion
existante du programme. Désinstallez lamise ajour et installez-lade nouveau dansle
méme répertoire que la version existante.

26 Questions concernant I'autorisation
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